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&2 Capitulo 1

GPT no es ChatGPT (y tu bot tampoco)

¢Pero si tiene GPT adentro, por qué no responde como ChatGPT?

Una pregunta legitima. Y la respuesta corta es: porque no es lo mismo tener un

motor potente, que tener un auto que lo aproveche bien.

g GPT es el motor. ChatGPT es el auto completo.

Cuando decis que tu bot tiene “GPT", lo que realmente estas usando es un modelo de

lenguaje (LLM) que puede generar texto a partir de instrucciones o preguntas.
Pero ChatGPT no es solo el modelo.
Es una aplicacién disefiada por OpenAl que incluye, ademas del modelo:

e Acceso a herramientas (internet, calculadora, cédigo, andlisis de archivos, etc.)
e Memoria prolongada de conversaciones pasadas

e Interfaz entrenada con millones de interacciones

e Capacidad de subir PDFs, imagenes, audios y analizarlos

e Prompting sistémico, ajustes y alineaciones propias

Tu chatbot probablemente no tiene ninguna de esas herramientas extra. Tiene acceso

al modelo, si, pero sin el ecosistema alrededor que lo hace parecer “magico”.

% (Y por qué eso importa?
Porque la experiencia final del usuario no esta solo determinada por el modelo, sino

por como fue armado el sistema donde vive ese modelo.

¢Por qué los chatbots de IA no cumplen sus promesas?

https://omnicommerce.la



o

Ejemplo:

Podés tener el mismo motor que un Tesla, pero si se lo ponés a un triciclo, no esperes

que corra como un Tesla.

# El bot promedio en e-commerce hoy:

e No tiene memoria persistente (se olvida de lo que hablaste antes)
e No puede analizar archivos ni imagenes

e No puede ejecutar acciones reales (salvo que se lo desarrolles)

e No esta entrenado con tus criterios de negocio

e Y muchas veces, ni siquiera tiene acceso a un buen contexto

Entonces si, tiene GPT, pero eso no alcanza.

X ¢Qué hace falta para que un bot se acerque a ChatGPT?

Para que tu bot “piense” como ChatGPT, necesitas:

e Un modelo potente (GPT-40 o similar)

e Un sistema de contexto bien definido: instrucciones claras g incrementales,
conocimiento estructurado, respuestas de ejemplo

e Funciones complementarias: memoria, ejecucion de acciones, analisis de
inputs o variables complejas (estados de animo y otra informacion)

e Disefo conversacional y entrenamiento, no solo integrar un modelo via AP

¢ Conclusion:

Tener GPT no es garantia de nada si no construis un buen entorno alrededor.

La IA genera texto. Pero como lo genera, con qué informacion y con qué propdsito,

depende completamente de tu implementacion.
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En resumen: tu bot no es ChatGPT, y eso no es malo...

es una oportunidad para disenarlo a tu medida.

@2 Capitulo 2
Contexto y Memoria: la verdadera
inteligencia practica

“¢Por qué, si ya le dije algo al bot, no lo tiene en cuenta después?”

Porque el secreto no esta solo en el modelo de IA, sino en como se le da contexto

y qué se le ensefa a recordar.

% ¢Qué es “contexto” en un bot con IA?

Cuando hablamos de contexto, nos referimos al conjunto de elementos que el bot

tiene disponibles para entender una situacion y responder de forma util.

Hay tres dimensiones fundamentales:

1. Instrucciones de comportamiento

Desde el tono hasta las reglas del negocio:

e ;Habla con cercania o profesionalismo?
e ;Debe priorizar ventas, calificacion o resolucion?

e ;Cuando debe derivar a un humano?

Estas instrucciones no se improvisan, se definen con claridad desde el diseino del

agente.
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2. Informacion disponible para responder

Lo que el bot puede consultar para construir sus respuestas:

e (Catdlogo de productos / servicios
e Politicas de cambios, medios de pago, promociones

e Procedimientos de compra, soporte, etc.

La clave no esta en “cargarle todo’, sino en seleccionar la informacion relevante en el
momento oportuno, para no abrumar al modelo ni aumentar el costo

innecesariamente.

Un buen sistema de contexto permite responder bien, rapido y sin desperdicio.

3. Memoria orientada a tareas

Un bot con IA no recuerda todo lo que se dice en todas las conversaciones, ni aprende

de sus interacciones automaticamente.

Pero puede detectar, almacenar y reutilizar informacion clave de la conversacion.

Ejemplos:

Datos del cliente como su nombre, teléfono, pedido
e Su historial de compra

e Tipo de consultas que hizo antes

e Eltono emocional que expresa

e Variables especificas de cada caso de uso

Esta memoria permite:
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e Responder con mayor precision
e Fvitar re-preguntas innecesarias

e Activar acciones como seguimiento derivacion a un humano u otras

No es una memoria libre o abierta, es una memoria diseiada para que el bot haga

mejor su trabajo.

@2 ¢Y por qué es tan importante?
Porque los modelos de IA generan texto basandose en lo que ven y entienden del

contexto que reciben.

Sin instrucciones claras, sin la informacion adecuada, o sin retener datos clave:
Y El bot responde como si no conociera tu negocio
X Pierde oportunidades

Y Frustra al usuario

Cuando todo eso se disefia bien:
El bot responde con precision
Personaliza y adapta

Ejecuta acciones concretas

¢ Conclusion

Un buen agente de IA no recuerda por recordar, recuerda para ser util.
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Su inteligencia no esta en parecer humano, sino en actuar con eficacia, de forma

informada y con el tono correcto para cada cliente.

€, Capitulo 3
Relevancia vs Consumo: como no
confundir (ni fundir) a tu 1A

”

‘Le cargamos toda la base de datos para que tenga todo a mano.

— Gran error.

& ;Por qué no conviene “darle todo” al modelo?
Porque los modelos de lenguaje funcionan con tokens (fragmentos de texto que

procesan como unidades de informacion).

Cuanta mas informacion recibe un modelo, mas tokens consume y mas chances hay

de que:

e Sevuelva mas lento o costoso
e Se confunda sobre qué informacion usar

e Teresponda algo correcto... pero irrelevante

@ Lo que importa: darle solo lo necesario

Un agente de IA bien disefado no recibe toda tu base de datos en cada mensaje.
En su lugar, utiliza un sistema que selecciona dinamicamente la informacion
relevante para cada consulta.
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Esto no solo mejora la calidad de la respuesta, sino que:
Reduce el uso de tokens (baja el costo)
Evita contradicciones

Mejora la velocidad de respuesta

@ ¢Y como se selecciona lo relevante?

Existen distintas estrategias técnicas (embedding, retrieval, vectores, etc.) pero la

l6gica es simple:

“Si el cliente pregunta por métodos de envio, no necesito contarle las

120 politicas de cambio.”

La clave esta en tener:

e Informacion bien organizada y segmentada
e Estrategias de busqueda o filtrado semantico

e Un pipeline de conversacion que guie al modelo hacia el objetivo

& Tokens: el recurso invisible que te puede salir caro

Cada interaccion consume tokens.
Mas contexto — mas tokens
Mas tokens — mas costo

Mas costo sin ganancia — mala inversion
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o Por eso, usar el modelo mas caro (ej. GPT-40) para responder preguntas simples

sin contexto bien armado, es como usar un Ferrari para ir al almacén de la esquina.

g ¢Y si le mandas demasiada info?

El modelo:
¥ Se confunde entre varias fuentes
X Prioriza lo incorrecto

Y Responde de forma ambigua o alucinada

No porque “no sea inteligente”, sino porque no puede saber qué es mas importante si

no se lo das bien estructurado.

4 N
~Hola, quiero saber @
si hacen envios
aCoérdobay _} _> _>
cuéanto tarda.” Andlisis del Recuperacion Generacion
mensaje de la base de de respuesta
conocimiento - W

¢ Conclusion
El poder de un buen Agente de IA no esta en cuanto sabe, sino en cuando usar lo que

sabe.
La informacion no es valor hasta que se convierte en una respuesta Util.

Y para eso, hay que darle solo lo justo, en el momento justo.

¢Por qué los chatbots de IA no cumplen sus promesas?

https://omnicommerce.la



& Capitulo 4
:Barato o potente? Como elegir el modelo
adecuado para tu Agente de IA

No se trata de cual es mejor.

Se trata de cual es el mas adecuado para lo que necesitas resolver.

@ ¢Qué son los modelos “econémicos” y los “flagship”?
Cuando hablamos de IA conversacional basada en LLMs (Large Language Models),

existen distintos niveles de capacidad y costo.

Modelos econémicos

e Menor costo por interaccion
e Buena comprension general

e |deal para respuestas estructuradas o flujos simples

La mayoria de los e-commerce usan este modelo.

En general este modelo es ideal para tiendas e-commerce cuando no se requiere una
venta consultiva, donde hay que hacer preguntas y recomendar productos con mucha

precision.
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Modelos avanzados o “flagship”

e Mayor costo por token o conversacion
e Mejor comprension de instrucciones complejas
e Mayor capacidad de razonamiento, adaptacion de tono, y contextualizacion

e Manejo mas robusto de ambiguedad, multiples pasos o situaciones nuevas

[T ¢Y entonces cual conviene?

Depende de tres factores clave:

1. Complejidad de la tarea

e /Tu bot responde preguntas frecuentes y fijas?

e 0 necesita interpretar variantes, adaptar respuestas, manejar matices?

2. Valor de cada interaccion

e ;Una conversacion correcta genera $5... 0 $50.000?

e /Elerror cuesta una venta o solo una repregunta?

3. Presupuesto disponible

e /Podés invertir en cada conversacion por encima del minimo?

e /0 necesitas escalar volumen cuidando el costo por contacto?

@ Ejemplos reales
Modelo econémico bien aprovechado
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Bot que informa productos y su disponibilidad, horarios de atencién, politicas de

cambios, estados de pedido simples.

Preciso, rapido y con bajo costo operativo.

Modelo avanzado en accion

Bot que califica leads segun multiples variables, se contacta con APIs para obtener
mayor contexto y adecuar sus respuestas utlizando multiples fuentes de informacion
y contexto. Resuelve excepciones. Negocia objeciones con leads. Toma historial

desde CRM para su seguimiento.

Mayor costo, pero alineado a ventas complejas o soporte estratégico.

¢ Clave: no todo necesita IA premium

El modelo ideal no es el mas caro.

Es el que se alinea a tu caso de uso, tu valor por conversacion y tu estructura de

costos.
A veces, eso es un modelo econdmico, y funciona perfectamente bien.
Otras veces, el contexto exige algo mas potente.

Elegir bien no es una decision técnica.

Es una decision de negocio.
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@ cCapitulo 5
Mas alla del texto: cuando un bot necesita
ver, oir y actuar

Un bot que contesta bien es til.

Pero uno que sabe cuando actuar y tiene los medios para hacerlo, es un

verdadero agente.

gt El limite habitual: bots que sélo responden por texto

Aunque tenga un buen modelo, buen contexto y buen tono, un bot que solo responde

en texto se queda corto en escenarios reales.
Porque una conversacion no es solo texto.
El cliente puede:

e Mandar un audio

e Enviar unaimagen

e Hablar con urgencia

e Compartir un dato clave

e O simplemente dejar entrever que algo no esta bien

Y ahi es donde un buen Agente de IA puede (y debe) hacer mas que responder.

4%’ ¢Qué mas puede hacer?

Con las capacidades adecuadas, un bot puede:

£ Entender audios
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e Transcribirlos rapidamente
e Detectar tono o intencion

e Usarlos como base para dar respuesta

[& Interpretar imagenes

e Identificar si es un comprobante de pago, un error en pantalla o algo irrelevante

e Reaccionar en base a eso

Ejecutar acciones dtiles

e Cargar unresumen en el CRM

e Enviar una alerta por WhatsApp a alguien del equipo
e Disparar un mail con resumen de conversacion

e Generar un PDF de seguimiento

e FEtiquetar automaticamente la conversacion para su revision

I\ Pero nada de esto es automatico (ni deberia serlo)

La clave no esta solo en la capacidad técnica.

El verdadero desafio es doble:

@ 1. Detectar cuando actuar
Esto implica que el bot entienda:

e (Cual es el objetivo de esa conversacion
e Qué dijo (o no dijo) el cliente

e Qué senales indican que necesita actuar
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No es lo mismo recibir un “gracias” que un ‘esto es inaceptable”.
Ni lo mismo una imagen de una media... que un comprobante de pago.

Y para detectar esto, el bot necesita contexto, instrucciones claras y un disefio

conversacional que lo guie.

X 2. Tener la capacidad real de ejecutar
No alcanza con saber que hay que hacer algo.

Hay que poder hacerlo.

Ejemplos:

e Transcribir un audio con rapidez
e Detectar el contenido o textos en imagenes
e Enviar un WhatsApp interno al responsable de operaciones

e (Cargar automaticamente una entrada en el CRM

Estas acciones requieren:

e Infraestructura
e Integraciones
e Procesos disefiados

e Y precision

Ejecutar mal es peor que no hacer nada.
Por eso, estas funciones deben desarrollarse con foco en la experiencia, no solo

en la tecnologia.
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% Conclusion
La diferencia entre un bot que responde y un Agente de IA que interviene esta en

dos cosas: Saber cuando actuar, y tener como hacerlo.
La IA que solo conversa es util.

Pero la que puede reaccionar e integrarse con tu operacion es la que realmente

transforma tu servicio.

¢ Capitulo 6
Alucinaciones: mitos, realidades y como
evitarlas

‘Dicen que la IA inventa cosas.”

Si. A veces. Pero no porque quiera —y definitivamente no porque no sirva.

#2 ¢Qué es una “alucinacion” en I1A?
En el contexto de modelos de lenguaje como GPT, una alucinacion ocurre cuando el
modelo genera una respuesta que parece confiable... pero no es verdadera o no

esta basada en datos disponibles.

Ejemplos comunes:

e Inventa politicas que no existen

e Confirma que hay stock de un producto que no lo tiene

J

e Responde con datos genéricos donde deberia decir “no lo sé’
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No es un bug. Es una consecuencia directa del funcionamiento del modelo: completar
texto con lo que estadisticamente tiene mas sentido, aunque no esté basado en

hechos concretos.

I\ ¢Por qué ocurren?

Principalmente por dos razones:
1. Falta de contexto o informacioén clara

Cuando el modelo no tiene acceso a la informacion real del negocio (productos,
politicas, procedimientos), intenta “adivinar” basdndose en patrones comunes del

lenguaje.
2. Prompts ambiguos o mal formulados

Una instruccion confusa, ambigua o con poco encuadre puede generar respuestas

erroneas o inventadas.

€, ¢Se pueden evitar?
Si. Las alucinaciones pueden reducirse drasticamente cuando se trabaja bien en dos

frentes:
A. Diseio del sistema de contexto

e Asegurarse de que el modelo tenga acceso a la informacion correcta,
estructurada y actualizada

e No saturarlo con datos irrelevantes

e Usar mecanismos de recuperacion semantica para seleccionar lo justoy

necesario
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B. Redaccion de prompts robustos

e Ser claro, especificoy directo
e Incluir ejemplos cuando sea posible
e Indicar qué hacer si no se tiene la informacion (por ejemplo: “si no lo sabés,

indica que no podés confirmar”)

& Ejemplo de prevencién

Prompt débil:

“Informa sobre los métodos de pago disponibles.”
Resultado posible:

El modelo responde con ejemplos genéricos que suelen encontrarse, pero que

quizas no se aplican a tu negocio.
Prompt robusto:

“Indica los métodos de pago disponibles segun esta lista: [info]. Si el cliente

pregunta por uno que no figura, respondé que actualmente no esta disponible.”

% Conclusion

Las alucinaciones no son una falla de la IA.

Son el reflejo de un sistema que, cuando no tiene informacion clara o instrucciones
precisas, rellena huecos como cualquier persona lo haria... pero sin saber cuando

se equivoca.
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Con buen diserio, contexto y prompts bien escritos, la mayoria de las

alucinaciones desaparecen.
No se trata de esperar perfeccion.

Se trata de construir sistemas que respondan con rigor, claridad y sentido comun.

Capitulo 7
Qué tareas son ideales para un chatbot con
IA (y por qué funcionan tan bien)

No todo debe automatizarse.

Pero muchas tareas repetitivas, simples o de primera linea si deberian.

% ¢Por qué algunas tareas funcionan mejor que otras?

Porque son:

e Repetitivas
e Tienen estructuras claras de resolucion
e No requieren juicios complejos ni interaccion emocional profunda

e Se benefician de la velocidad, disponibilidad y consistencia de la |A

Tareas ideales para un Agente de IA bien implementado

& 1. Responder preguntas frecuentes

Ejemplos:
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e ;Como hago un cambio?
e ;Tienen stock del producto X?

e ;Cuales son las formas de pago?

El modelo, con el contexto correcto, responde con precision y en segundos.

€\ 2. Informar sobre el estado de un pedido

e A partir de un numero de orden o datos del cliente
e Conectado al sistema logistico o e-commerce
e Incluso puede detallar pasos: “Tu pedido esta en preparacion y sera

despachado mafana”

3. Gestionar flujos simples

Cancelar un turno

Reagendar una cita

Solicitar factura o comprobante

Confirmar una suscripcion

Flujos predefinidos, ejecutados sin friccion.

% 4. Recuperar carritos abandonados
e Detectar usuarios que no finalizaron una compra
e Enviar mensaje automatico (WhatsApp, por ejemplo) con recordatorio

e Ofrecer ayuda o informacion adicional

> 5. Calificar leads
e Hacer preguntas inteligentes para entender si un prospecto es relevante
e Clasificar segun criterios definidos (urgencia, presupuesto, interés real)

e Derivar solo los calificados al equipo comercial
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@ 6. Recomendar productos

e Segun lo que el cliente pregunta, compra o consulta
e Conintegracion al catalogo, filtros por stock y logica personalizada

e FElbot puede sugerir, explicar y comparar

< 7. Derivar automaticamente segun intencion

e Sidetecta que el cliente esta molesto, puede derivar a una persona
e Sies una consulta técnica, dirigir al area correspondiente

e Sino puede resolver, derivar con todo el contexto ya recopilado

8. Hacer seguimiento postventa

e “;Como te fue con tu compra?”
e “;Tellegd bien el producto?”

e “;Querés dejarnos una resefa?”

Acciones simples que multiplican el engagement.

= 9. Actuar como base de conocimiento conversacional
e Consultas internas (para equipos): “;Cémo se emite una nota de crédito?”
e Soporte nivel 1 para colaboradores

e Formacion operativa a través del mismo bot

¢ Conclusion

No todo lo que hace un equipo humano puede ser reemplazado.

Pero mucho de lo que consume tiempo y no agrega valor directo si puede ser

delegado con confianza a un Agente de IA.
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La clave esta en identificar tareas con alto volumen, baja complejidad y necesidad de

velocidad o consistencia.

Y ahi, la IA brilla.

Q cCapitulo 8

Lo que NO deberia automatizarse (ni
siquiera con IA)

Automatizar es poderoso.

Pero también es clave saber dénde no aplicar IA — al menos por ahora.

@ Automatizar no es resolver todo

Un chatbot con IA puede cubrir una enorme cantidad de consultas y tareas

de atencion al cliente.

Pero hay situaciones donde forzar la automatizaciéon genera mas

problemas que soluciones.

I\ ¢Qué situaciones conviene evitar automatizar?

1. Casos sensibles o con alta carga emocional
e Quejas complejas

e Frustracion acumulada por errores previos
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e Clientes que ya pasaron por varios intentos fallidos de resolver su

problema

<~ En estos casos, la IA puede ayudar a detectar la situacion (por tono o

contenido) y derivar automaticamente.

Pero no deberia ser quien lleva la conversacion principal.

2. Consultas extremadamente especificas o raras
Ejemplos que aparecen 1 vez cada 500 interacciones
Situaciones no previstas por la operacion habitual
Reclamos atipicos o personalizados

< Intentar cubrir todos estos casos con IA puede volver el sistema mas

complejo, lento o impreciso.

No es eficiente ni necesario.

@2 ;Por qué no cubrir el 100%?

Porque buscar abarcar todos los escenarios, incluso los improbables,

suele:

e Saturar al modelo con instrucciones innecesarias
e Hacerlo mas propenso a errores o contradicciones

e FElevar el costo sin mejorar la experiencia real

Intentar cubrir todo con IA es muchas veces contraproducente.
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La clave esta en apuntar a la gran mayoria de los casos con altisima

eficacia, y dejar el resto al equipo humano.

¢ Conclusion

Un buen Agente de IA en e-commerce no intenta hacer todo.
Hace bien lo que importa:

e Resuelve rapido, claro y sin errores los casos comunes
e FEscala o deriva cuando algo requiere intervencion humana
e Opera con estabilidad, sin perder precision por intentar abarcar

demasiado

Disefar con foco en lo esencial mejora la experiencia, reduce el ruido y

hace que la IA realmente funcione.

) Capitulo 9 (Bonus)

Contacto proactivo: cuando el bot no
espera que le hablen

La mayoria de los bots responde.

Pero los mas valiosos son los que también inician la conversacion cuando tiene

sentido.
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@ ;Qué es un bot proactivo?

Es un Agente de IA que, ademas de atender cuando le escriben, puede iniciar un

contacto automatizado basado en informacion real del negocio.
No es spam. No es marketing masivo.

Es automatizacion contextualizada basada en eventos o condiciones que ya existen

en tu sistema.

? Ejemplos reales en e-commerce

e [~J'Hola Flor, vimos que dejaste un carrito con 3 productos. ; Te ayudo a
completar la compra?
e [=]'Hace tiempo que no te pasas por la tienda... ;te muestro las novedades que

mas te pueden gustar?"

@ ¢Como se activa un contacto proactivo?

Depende de la integracion que tengas. Algunos disparadores posibles:

e Tiempo desde la ultima compra

e Estado de un pedido en proceso

e Intento de compra no completado

e Cliente VIP que lleva tiempo sin actividad

e FEtiquetas asignadas durante conversaciones anteriores
El Agente de |A puede:

e Enviar un mensaje por WhatsApp
e Hacer seguimiento por el mismo canal de atencion
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e Activar un flujo especial segun el caso
+~2 ¢Por qué es tan valioso?
Porque:

e Mejora la conversion (recupera oportunidades antes perdidas)
e Aumenta la satisfaccion (acompafia sin friccion)
e Construye una relacion mas cercana

e Reduce el tiempo de reaccion del negocio

Y, sobre todo, convierte al bot en una parte activa del ciclo comercial, no sélo

reactiva.
¢ Conclusion

Automatizar la atencion esta bien.
Automatizar atencion y también proactividad es el siguiente paso.

Un Agente de IA con capacidad de contacto proactivo es una herramienta que
acompafa, cuida y potencia la relacion con el cliente sin necesidad de intervencion

constante.

£5= Capitulo 10

Implementar un Agente de IA no es como
instalar cualquier otra herramienta

"Ya tuvimos un bot antes, lo armo uno del equipo y andaba bien."

Si, pero esto no es lo mismo.
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@ Antes: bots por arbol de decision
Durante anos, los bots eran esquemas de botones, opciones numeradas y rutas

preestablecidas.

Quien los implementaba solia ser alguien de la empresa —un Key User— que conocia

bien los procesos y podia mapear los caminos posibles.
Si nada coincidia, se usaba la clasica opcion: “Otros”.

Era un enfoque estructurado, simple y funcional... para resolver cosas simples.

g Ahora: estas entrenando una inteligencia

Un Agente de IA no se comporta como un formulario.

Se comporta como una persona que intenta entender, deducir, resolver y —si no

puede— ayudar lo mejor posible.
Y esa persona virtual:

e Puede tener mayor o menor capacidad, segun el modelo que uses

e No "sabe" nada si no se lo das con claridad

e No improvisa flujos... pero intenta ayudarte como pueda si no lo guiaste bien
e Aprende en base a como fue instruida y lo que se le permite recordar o

inferir

@ ¢Cual es el verdadero desafio?

Dos cosas:
1. Transmitirle al Agente lo que el negocio necesita que haga
e Conreglas claras
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e Con ejemplos de buenas respuestas
e Con limites definidos

e Con prioridades bien expresadas

2. Asegurar que la implementacion no dependa de prueba y error

e No alcanza con “instalar GPT"

e Se necesita disefo, estructura y decisiones

e En muchos casos, apoyo de alguien con experiencia en implementacion de |A
conversacional

e Una buena implementacion no es compleja, pero si es intencional.

I\ ¢Qué pasa si no lo hacés asi?
e FElbot responde de forma vaga, poco alineada o directamente incorrecta
e No aprovecha el modelo que tiene
e Genera frustracion en los clientes y en tu equipo
e Dalaimpresion de que “la IA no funciona®, cuando en realidad nunca fue bien

configurada

% Conclusion

Un Agente de IA no es un “chatbot mejorado”.
Es un sistema que necesita ser disefado con propdésito, contexto y estructura.

Como contratar a alguien con muchisimo potencial... pero dejarlo solo sin explicar qué

esperas que haga.
Implementarlo bien desde el principio no solo mejora los resultados:

reduce costos, acelera el aprendizaje y genera impacto real en el negocio.
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# Capitulo 11 (Bonus)

Redactando buenos prompts para tu
Agente de IA

Lo que escribas, el modelo lo tomara literalmente.

Asi que mejor escribir bien.

@ Qué hace que un prompt funcione mejor

e Claro: sin ambigtedades, sin suposiciones.

e Concreto: que debe hacer,comoy en qué tono.

e Condicionado: qué hacer si no tiene informacion suficiente.
e Ejemplificado: mostrar un output esperado mejora la calidad.

e Adaptado al canal: no es lo mismo WhatsApp que un sitio web.
s« Buenos prompts en la practica

Tono + criterio de marca

“Responde como parte del equipo de atencion de [marca], con un tono informal pero
profesional. Evita tecnicismos, usa frases breves y simples. Si el cliente saluda,
devuelve el saludo. Si pregunta por horarios, respondé con el mas actualizado segun

[fuente].”
Respuestas ante falta de informacion

“Si no hay datos suficientes, pedi disculpas brevemente y explica que necesitas mas

detalles. Nunca inventes informacion para llenar espacios.”

Control de contenido
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“Evita repetir o que el cliente ya escribid. No uses frases genéricas como ‘Estoy aqui

para ayudarte’. En su lugar, enfoca la respuesta en resolver la intencion detectada”
Adaptacion al canal

“Escribi como si estuvieras hablando por WhatsApp. Frases cortas, claras, sin

parrafos largos. Usa emojis solo si el cliente los usé primero.”
Desvio inteligente

“Si detectas que el cliente esta molesto o menciona palabras como ‘reclamo),
‘problema’, ‘mal servicio', ofrece escalar la conversacion a un humano y cerra con una

frase conciliadora”

¢ Cierre

Un prompt mal redactado no genera una respuesta incorrecta.
Genera una respuesta poco util.

Cuando tu Agente de IA tiene contexto, acceso a la informacion y buenos prompts,

puede ejecutar con precision, consistencia y tono adecuado.

Y eso es lo que define su verdadero valor.

< Cierre

Si llegaste hasta aca, seguramente ya sabés que aplicar IA en tu negocio no se trata

solo de usar GPT.

Se trata de pensar como puede ayudarte a vender mas, atender mejor y operar con

mas inteligencia.
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En esta guia compartimos lo que aprendimos después de decenas de

implementaciones reales en e-commerce y servicios en Latinoameérica.

Casos donde la |A no solo funciond, sino que mejoré procesos, aumento

conversiones y liberé al equipo humano para enfocarse en lo que importa.

? .Y ahora?

Si querés analizar como aplicar esto en tu negocio, te invito a una consulta

personalizada.

Podemos revisar juntos:

e Qué puntos de tu operacion tienen potencial de mejora
e Qué tareas podrias automatizar con IA (y cuales no)

e (Como disefar un Agente de IA que se adapte a tus procesos y canales

Sin compromiso, con foco 100% practico.

9 Escribinos o conectd conmigo directamente para coordinar:

https://nma.systems/agenda

Gracias por leer.

Y sobre todo, por pensar en la IA no como una moda, sino como una herramienta real

para hacer mejor las cosas.
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